Uchwala Nr 10 /2017
Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Tarnowie
z dnia 13 stycznia 2017 roku
W sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnosci
Uczelnianej Rady ds. JakoSci Ksztalcenia w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej
w Tarnowie w roku akademickim 2015/2016 ‘

Na podstawie § 25 pkt 31 Statutu Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Tarnowie (t.j. przyjety Uchwalg Nr 11/2015 Senatu PWSZ w Tarnowie w dniu 20 marca
2015 r. z p6z. zm.) uchwala si¢, co nastgpuje:

§1.

Senat Pafistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Tarnowie przyjmuje sprawozdanie
z dziatalnosci Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia w roku akademickim 2015/2016.

§ 2.
Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Struktura Raportu:

1. Wstep (,executive summary”); lista posiedzeh URJK, akredytacje.

2. Synteza ankiet PPK2 (kierunki studiow), opinii oséb z minimum kadro-
wego, ankiet KZ$

3. Propozycje dziatanh na 2016/17

1. Wstep ,.executive summary”

Rok akademicki 2015/16 byt pierwszym rokiem nowej kadencji Wtadz Rektor-
skich. Zarzgdzeniami Rektora nr 99/2015 z dniu 4 listopada 2015 roku i nr
104/2015 z dnia 26 listopada 2015 oraz Zarzgdzeniem nr 79/2016 Rektora Pan-
stwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie z dnia 20 grudnia 2016 r.
wprowadzajgcymi zmiany w Zarzqdzeniu 99/2015 powotana zostata nowa
Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia w nastepujgcym sktadzie:

Przewodniczqcy:

Prorektor ds. Studenckich i Dydaktyki  dr Matgorzata Martowicz
Zastepca Przewodniczgcego:

Prorektor ds. Wspdtpracy i Rozwoju  dr Malgorzata Kotpa

Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia i internacjonalizacii
dr hab. Marek Frankowicz

Instytutowi Koordynatorzy ds. Jakosci Ksztatcenia:

e Instytut Administracyjno-Ekonomiczny dr Anna Pachowicz
Instytut Humanistyczny mgr Jadwiga Chwistek
Instytut Matematyczno Przyrodniczy dr Pawet Ozorka
Instytut Ochrony Zdrowia mgr Elzbieta Marcisz
Instytut Politechniczny mgr inz. Piotr Kapustka
e Instytut Sztuki dr hab. Sylwester Michalczewski

PO zZmianie mgr Stanistaw Chmiel
Przedstawiciele studentdéw Mateusz Michalik, Kamil Spedzia
PO zmianie Patrycja Mitera i Marcin Matochleb

Specjalista ds. Jakosci Ksztatcenia inz. Elzbieta Wojciechowska Sekretarz Ra-
dy.

Plan dziatan projakosciowych w nowej kadenciji zostat zaakceptowany przez
Senat PWSZ w Tarnowie (Uchwata Senatu Nr 67/2015 z dnia 11 grudnia 2015
roku). Zawierat on nastepujgce punkty:

Dziatania kluczowe:

1. Wytyczne dia profilu praktycznego, ocena placdwek oferujgcych prakty-
ki, prace dyplomowe etc.

2. Uruchomienie systemu uznawania efektéw uczenia sie

3. Przeglgd i optymalizacja sylabusow

4. Dopracowanie zakresdbw odpowiedzialnosci oraz narzedz systemu za-
pewnienia jakosci (bez mnozenia bytéw ponad potrzebe); optymalizo-
cja/ vjednolicenie narzedzi ‘
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5.

Zaciesnienie wspotpracy ze studentami, dziatania szkoleniowe wsrdd stu-
dentéw (organizowane przy wsparciu parlamentu Studencklego) spo-
tkania z cztonkami KZS$ etc.

Dziatania towarzyszqce:

* Informatyzacja
* Andliza stanu bazy dydaktycznej uczelni
+  Wsparcie finansowe dziatah projakosciowych (np. wizytacja placé-
wek oferujgcych praktyki — pokrycie kosztéw delegacii)
» Szkolenia pracownikéw
— Potwierdzanie efektéw uczenia sie
— Efekty ksztatcenia — doskonalenie opisu, metod oceniania etc.
- Metody dydaktyczne (aktywizujgce etc.)
— Szkolenia jezykowe (w tym: jak uczy¢ w jezykach obcych)

Kluczowa rola poziomu Instytutu:
a) harmonizacja rozwigzan dla pokrewnych kierunkdw studidow
b) ustalanie "wspdlnego mianownika" dia rozwigzan ogdinouczelnianych

W okresie sprawozdawczym prowadzono nastepujgce dziatania:

1.

o tn

Pomoc w przygotowaniu raportdw samooceny dia kierunku Elektronika i
Telekomunikacja oraz kierunku Inzynieria Materiatowa; oba kierunki uzy-
skaty pozytywng opinie PKA, a uczelniany system zapewnienia jakosci
otrzymat wysoka ocene PKA.

Opiniowane efektdw ksztatcenia i planéw studidow dla Instytutéw, kitdre
od roku akademickiego 2016/2017 poprowadzq ksztatcenie o profilu
praktycznym. W opiniach uwzgledniono: anadlize wynikéw nauczania,
poprawnos¢ przypisania punktdéw ECTS do modutdw ksztatcenia, ocene
zaje¢ dydaktycznych dokonywang przez studentdw na zakohczenie kaz-
dego cyklu zaje¢ dydaktycznych; poprawnosé sformutowania efektéw
ksztatcenia dla programu ksztatcenia (opinie stanowiq zatgcznik do
sprawozdania).

Opracowanie na polecenie Prorektora ds. Studenckich i Dydaktyki przy
wspdétudziale Audytora Wewnetrznego Uczelni i jednego z informatykdw
IKS (Informaciji o kierunku studidw) w formie elektronicznej wraz z instrukcjg
(IKS stanowi zatgcznik do sprawozdanial).

Wspdtpraca z KIS przy okreslaniu kompetencji spotecznych (opracowa-
nie ankiety, spotkanie z cztonkami KZS), (nowy wzér ankiety stanowi za-
tacznik do sprawozdania).

Indywidualne konsultacje dla nauczycieli akademickich;

Wspodtpraca z Zespotem Audytordw Jakosci Ksztatcenia (ZAJK); DJK
uczestniczyt w organizacji spotkania ZAJK z opiekunami i koordynatorami
praktyk z poszczegdlnych kierunkdw studidw. W posiedzeniach URJK
uczestniczy zawsze jeden z cztonkdw ZAJK.

Przygotowanie Zarzgdzenia w sprawie powotania przez Dyrektoréw Ins’ry—
tutdw Instytutowych Zespotow ds. Jakosci Ksztatcenia, Rad Programo-
wych dla Kierunkdw Studidw, Kierunkowych Zespotdéw Studenckich oraz
okredlenia ich odpowiedzialnosci (stanowi zatgcznik do sprawozdanial).
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W okresie sprawozdawczym odbylo sie sze§¢ spotkdr'\ Uczelnianej Rady
Jakosci Ksztatcenia:

04. grudnia 2015 roku przedstawiono wytyczne dla profilu praktycznego,
ocena placdwek oferujgcych praktyki, prace dyplomowe etc., omdwiono
system uznawania efektéw uczenia sie, optymalizacje sylabuséw, opraco-
wanie narzedzi systemu zapewnienia jakosci; optymalizacja/ ujednolicenie
narzedzi, przeprowadzono andlize stanu bazy dydaktycznej uczelni, zapro-
ponowano wsparcie finansowe dziatan projako$ciowych (np. wizytacja pla-
céwek oferujgcych praktyki — pokrycie kosztéw delegacii) oraz przeprowa-
dzenie szkolen dla pracownikdw:

- Potwierdzanie efektéw uczenia sie

— Efekty ksztatcenia — doskonalenie opisu, metod oceniania etfc.

— Metody dydaktyczne (aktywizujgce etc.)

— Szkolenia jezykowe (w tym: jak uczy¢ w jezykach obcych)

26. stycznia 2016 roku przedstawiono informacje biezgce, , bilans otwarcia”,
zadania Uczelnianej Rady Jakosci Ksztatcenia, plan dziatania na rok aka-
demicki 2015/16, nowq strukture Systemu Zapewnienia Jakosci w PWSZ

» URJK

= Zespdt Audytordw Jakosci Ksztatcenia

= Kierunkowe Zespoty Studenckie,
omodwiono Grant ,,BuUildPHE" oraz czekajgce szkolnictwo wyzsze zmiany legi-
slacyjne.

23. lutego 2016 roku zaopiniowano kwestionariusz BuildPHE, przeprowadzono
dyskusje na temat praktyk oraz Sylabusdw.

11. kwietnia 2016 roku przeprowadzono dyskusje nt. struktur instytutowych i
zaktadowych (rekomendacje dotyczgce Zarzqgdzenia Rektora), omdwiono
zmiany w przepisach.

09. maja 2016 rokv przedstawiono informacije o propozycjach zmian legisla-
cyjnych (sugestie Komitetu Polityki Naukowej i Rady Gtownej Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, wypowiedzi min. J. Gowina efc.), kompetencje spoteczne -
propozycja wspobtpracy z KZS-ami w zakresie doskonalenia opisu i sposobdw
pomiaru kompetenciji spotecznych oraz informacje o profilu praktycznym w
kontekscie europejskim (projekt BuildPHE - europejskie kryteria/standardy dla
studidw o profilu praktycznym).

20. czerwca 2016 roku przedstawiono informacje o sytuaciji biezgcej (reformy
szkolnictwa wyzszego, wyzsze szkolnictwo zawodowe etc.),propozycje struk-
tury raportu jakosciowego za rok 2015/16 wraz z propozycjq zakresu danych
do sprawozdania jakosciowego

Wspdlpraca z Zespotem Audytoréw Jakosci Ksztatcenia (ZAJK);
W posiedzeniach URJK uczestniczy zawsze jeden z cztonkdw Zespotu ds. Au-
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dytu Jakosci Ksztatcenia.

Zorganizowano spotkanie Uczelnianej Rady jakosci Ksztatcenia z Zespotem
ds. Audytu Jakosci Ksztatcenia, ktére odbyto sie 19. stycznia 2016 roku.
Sekretarz Rady uczestniczyta w organizacji spotkania Zespotu Audytu d/s
Jakosci Ksztatcenia PWSZ Tarnéw z opiekunami i koordynatorami praktyk z
poszczegdinych kierunkéw studidw. Zebranie Zespotu Audytu d/s Jakosci
Ksztatcenia PWSZ Tarndw, odbyto sie w dniu 04.marca 2016 roku. Spotkanie
byto poswiecone praktykom.

Wspétpraca z KZS przy okreslaniv kompetencji spotecznych (opracowanie
ankiety, spotkanie z cztonkami KZS);

Spotkanie ze studentami wchodzgcymi w sktad Kierunkowych Zespotdw Stu-
denckich (KZS) odbyto sie 16. maja 2016 roku.

Gtéwnym celem spotkania byto przyblizenie roli KZS'6w, w procesie doskona-
lenia jokosci ksztatcenia w Pahstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Tarno-
wie.

Kazde spotkanie zostato udokumentowane (nagranie, lista obecnosci, pre-
zentacja Power Point przedstawiana na spotkaniu). Stanowiq zatqcznik do
Raportu.

Akredytacje:
W okresie sprawozdawczym akredytacji Polskiej Komisji Akredytacyjnej zosta-
ty poddane nastepujgce kierunki studidw:

e Elektronika i Telekomunikacja

e Informatyka

e InZynieria Materiatowa '
Wszystkie kierunki uzyskaty pozytywnq opinie PKA i decyzje Ministra o upraw-
nieniach PWSZ w Tarnowie do prowadzenia studidw na tych kierunkach.
Akredytacje byty réwniez testem dla systemu zapewnienia jakosci w PWSZ w
Tarmnowie. System ten zostat pozytywnie oceniony (stopien spetnienia kryte-
rum — w petni).

Dane do raportu:

W listopadzie i grudniu 2016 zebrano dane, ktére postuzyty do sporzgdzenia

raportu. Wykorzystano 3 formularze elekironiczne (zamieszczone w Zatgczni-

ku do niniejszego Raportu):

a) Formularz PPK2 (charakterystyka kierunkdw studiéw);

b) Formularz OMIK (opinia oséb z minimum kadrowego nt. realizacji efektdw
ksztatcenia);

c) Formularz KZ$ (dla cztonkdw Kierunkowych Zespotdw Studenckich);

Ankiety w wigkszo$ci zostaty wypetnione bardzo rzetelnie i stanowig dosko-
naty punkt wyjscia do dziatah projakosciowych w roku akademickim
2016/17.
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Syntetyczne omoéwienie danych z ankiet:

1. Rekrutacja

Sqg widoczne skutki nizu demograficznego:

Podkredlano niekorzystne tendencje w szkolnictwie $rednim, obnizenie po-
ziomu kandydatdw.

Zaobserwowano staby nabdr na studia niestacjonarne, pojawity sie propo-
zycja otwarcia nowych studidw podyplomowych dla kierunkdw, gdzie zani-
kajg studia niestacjonarne.

Pojawity sie propozycje zwigkszenia limitu przyje¢ na studia stacjonarne na
bardziej popularnych kierunkach.

2. Praktyki A

Brak systemowych rozwigzah dotyczgcych pracodawcédw przyjmujgcych
studentdw na praktyki.

Utrudnienia w organizowaniu praktyk zawodowych w instytucjach zagro-
nicznych oraz jednostkach stuzb mundurowych.

Coraz trudniej pozyskac placdwki do realizacji praktyk zawodowych
Zwracano uwage na brak systemowych rozwiqzan dotyczgeych pracodaw-
cow przyjmujgcych studentdw na praktyki

3. Dyplomowanie

Dopracowywano kryteria oceniania prac dyplomowych. Zwracano uwage
na lepsze dopasowanie tematdw prac do kierunkdw studidw/specjalnosci.
Zwiekszano nacisk na umiejetnosci samodzielnego stawiania problemdw.
Wigcej nacisku na terminowos¢ realizacji problem z dotrzymywaniem termi-
now kolejnych etapdw przygotowania pracy.

Dopracowywano kryteria oceniania prac dyplomowych. Zwracano uwage
na lepsze dopasowanie tematdw prac do kierunkdw studidw/specjalnosci.
Zwigkszano nacisk na umiejetnosci samodzielnego stawiania problemdw.

4. Metody dydaktyczne

Metody dydaktyczne zostaty bardziej dostosowane do realizowanego profilu
praktycznego

5. Metody oceniania

Wprowadzenie rozwigzywania zadah praktycznych, studiéw przypadku etfc.
Podkreslano wage systematycznego oceniania studentéw w ciggu semestru
(prace kontrolne, zadania etapowane etc.).

6. Warunki ksztalcenia

Warunki dobre z jednym wyjgtkiem — brak wystarczajgce;j liczby sal wykta-
dowych, pomimo duzej infrastruktury uczelnianej, np. budynek Nowocze-
snych Technologii C, nie jest przeznaczony w catosci dia kierunkdw tech-
nicznych, tylko udostepniany jest innym kierunkom i wynajmowany firmom
zewnetrznym

7. Wspotpraca z interesariuszami

Badano opinie interesariuszy o programach studidéw. Zaciesniano wspdtpra-
ce w zakresie dydaktyki (zapraszanie praktykdw do prowadzenia zajed).
Okresowe konsultacije i spotkania kierownictwa Zaktadu z przedstawicielami
interesariuszy zewnetrznych.

Wspdtpraca z interesariuszami w zakresie doskonalenia programu studiéw
jest bardzo dobra i systematyczne rozwija sie.
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8. Wykorzystanie ankiet studenckich

Wykorzystanie wnioskdw z tej oceny znajduje swdj wyraz w okresowej ocenie
nauczyciela akademickiego.

Wyniki ankiet dla poszczegdinych prowadzgcych zajecia sq zrdéznicowane,
przy czym ankiety za rok 2015/16 nie przyniosty ocen jednoznacznie nega-
tywnych. Wyréznienie przez studentéw oceng jednoznacznie wyzszg niz po-
zostatych prowadzqgcych jest podstawq wnioskowania o nagrode Rektora.
W przypadku, gdy prowadzgcy zajecia jest oceniany jednoznacznie nizej niz
inni, kierownictwo zaktadu prowadzi wywiad za starostq grupy/roku. W zalez-
nosci od rezultatu tego wywiadu prowadzqcy jest informowany o konieczno-
$ci zmiany sposobu prowadzenia zajeé, kierownictwo zaktadu zwraca sie do
Dyrekcji Instytutu o interwencje (zwtaszcza w przypadkach recydywy), lub
dokonywane sqg préby wyttumaczenia przed studentami zachowania pro-
wadzgcego - szczegdlnie, gdy kierownictwo zaktadu i Dyrekcja Instytutu nie
znajduje uzasadnienia stabych ocen.

9. Efekty ksztalcenia: charakterystyka ich uzyskiwania, uwagi nt. ewentual-
nych zmian w ich sformutowaniu

Nie nalez zmienia¢ gruntownie efektdw ksztatcenia ale pewne z nich nale-
zatoby przeformutowaé. W pierwszej kolejnosci przeformutowania wymaga-
ja efekty ksztatcenia z zakresu kompetencji spotecznych.

Petne wersje ankiet znajdujq sie (do wglgdu) w Dziale Jakosci Ksztatcenia.
Opinie oséb z minimum kadrowego na temat realizacji efektéw ksztatcenia

Opinie oséb zaliczanych do minimum kadrowego dia poszczegdlnych kie-
runkow studidw sq dostepne (do wglqgdu) w Dziale Jakosci Ksztatcenia. Majg
one charakter zréznicowany: od ogdlnikowych komentarzy do dogtebne;j
analizy (ze wskazaniem, uzyskanie ktdrych efektdw ksztatcenia sprawia stu-
dentom najwigcej frudnosci). Cze$¢ nauczycieli akademickich podata row-
niez informacje o podjetych dziataniach w celu zwiekszenia poziomu opa-
nowania efektéw ksztatcenia.

Synteza ankiet KZS

Podobnie jak w latach ubiegtych cztonkowie Kierunkowych Zespotdw Stu-
denckich zostali poproszeni o wypetnienie ankiety (opinii studentéw danego
roku o studiach w roku akademickim 2015/16). Jak w poprzednim roku aka-
demickim, chodzito o wypunktowanie najwazniejszych elementdéw — byto to
sui generis ,skanowanie rzeczywisto$ci”, identyfikacja podstawowych pro-
blemdw do dalszej dogtebnej analizy). Wyniki tej ankiety sq uzupetnieniem
wynikéw, uzyskanych z analizy ankiet indywidualnych, ktére sq zbierane kaz-
dego roku. W stosunku do ankiety z roku 2014/15, dodano pytania o praktyki
zawodowe, lektoraty i wsparcie dia studentdw | roku. Osoby z 2 i 3 roku wy-
petniaty ankiety w odniesieniu do roku poprzedniego (kiedy byty na 1 lub 2
roku) Osoby z 1 roku studidw magisterskich wypetniaty ankiety w odniesieniu
do 3 roku studidw licencjackich/inzynierskich. Osoby z 1 roku nie wypetniaty
catej zatgczonej ankiety, tylko przesytaty odpowiedzi na nastepujgce punk-
ty:

WEWNERTRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA W PWSZ W TARNOWIE: SPRAWOZDANIE ZA
ROK AKADEMICKI 2015/16

Strona 729



*silne i stabe strony Uczelni
*silne i stabe strony kierunku
("pierwsze wrazenie")

Synteza ankiety dla czlonkéw Kierunkowych Zespotdéw Studenckich

Zagadnienie Synteza

ECTS W wiekszosci przypadkdw wszystko zwigzane z
pkt ECTS byto w porzgdku, czasochtonnoéé dao-
nego przedmiotu odpowiadata ilosci tych pkt

Metody dydaktyczne L praktycznego punktu widzenia, metody dy-
daktyczne wykorzystywane przez wyktadowcdw
sq jak najbardziej poprawne i nie zawierajq
wiekszych btedéw dydaktycznych.

Metody oceniania Na ogdét bez zastrzezen, metody oceniania sg
rzetelne i czytelne
Warunki ksztatcenia Pewne niedociggniecia mozna znalezé w roz-

ktadzie zajec, mozna by go zrobi¢ bardziej przy-
stepnym dla studenta, gdyby wyeliminowadé
"okienka" miedzy zajeciami czy tez lepiej rozto-
zy<€ zajecia na przestrzeni tygodnia, nalezatoby
pochyli¢ sie nad tym problemem

Wsparcie dla studentéw | Pomoc kolegdw z wyzszych lat jest metodq naj-

| roku bardziej pomocng.

Postulowani dodatkowe zajecia wyrdwnawcze .
Praktyki zawodowe Organizacja praktyk byta na ogdt odpowiednia
Lektoraty Powinno potozy¢ sie wiekszy nacisk na praktycz-

ne postugiwanie sie jezykiem, szczegdlnie w za-
kresie stownictwa zwigzanego z ksztatconym
zawodem.

Zdaniem studentow niektdrych kierunkdw spo-
| séb prowadzenia lektoratéw pozostawia wiele
do zyczeniaq.

Silne strony uczelni Jakos¢ ksztatcenia jest mocnq strong uczelni,
zaplecze dydaktyczne, réznorodnosé aktywno-
-§ci po zajeciach, baza sportowa, mniejsze obto-
zenie studentdw( w porédwnaniu chociazby do

krakowskich uczelni), co sprawia ze studenci
majq wiekszy komfort nauki

Mocny nacisk potozony jest na aspekty prak-
tyczne, co owocuje w przysztosci studentdw,
duzo konkretnej wiedzy, ktérg mozna praktycz-
nie wykorzystaé
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Stabe strony uczelni Zmiany organizacyjne bytby potrzebne, bardziej

przemyslane toki studiéw czy sama organizacja
studiéw od strony technicznej, jak plany zajeé¢
Brak tawek do siedzenia na korytarzach, trzeba
siedzie¢ na podtodze.

Postulowano zmiane sposobu wypozyczania
ksigzek w bibliotece.

Silne strony kierunku Mozliwos¢ korzystania z wielu projektéw miedzy-
studidéw narodowych, wprowadzenie innowacyjnych

kierunkdéw ksztatcenia, kota naukowe

Dobrze wyposazone laboratoria, sprzet z aktual-
nym oprogramowaniem do sprawia, ze nauka
jest przyjemniejsza.

Wykwalifikowana kadra wyktadowcdw.

Stabe strony kierunku Dla niektérych kierunkdw:
studidw Bardzo duze obtozenie zajeciami, obowigzkowa

obecno$¢ na kazdych zajeciach, nattok pracy
osobistej w postaci zadah do domu.

Za duzo teorii, za mato praktyki. Niektdre przed-
mioty nie sq adekwatne do terazniejszych po-
trzeb rynkowych.

Zbyt mato powigzania tego czego sie uczymy z
tym po co to jest i gdzie to mozna wykorzystaé.

Petne wersje ankiet znajdujq sie (do wglgdu) w Dziale Jakosci Ksztatcenia.

Propozycje gtéwnych kierunkéw dziatah na 2016/17

7
0‘0

*
%

R/
°

Dostosowanie programéw ksztatcenia do nowych wymogow legislacyj-
nych

Harmonizacja  rozwigzah  funkcjonujgcych na  poziomie  zakta-
déw/instytutdow

Wypracowanie sposobu wykorzystania wynikdw ankiet studenckich
Projekt PHExcel — wykorzystanie dla doskonalenia sTro’regu wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-ekonomicznym

Poszukiwanie mozliwosci zwiekszenia internacjonalizacii

Bedq rowniez prowadzone dziatania naprawcze majqce na celu zreduko-
wanie bgdz catkowite usuniecie problemdéw zidentyfikowanych w ramach
omaowionej wyzej akcji ankietowe;.
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