Uchwala Nr 66 /2015
Senatu Panstwowej Wyiszej Szkoly Zawodowej w Tarnowie
z dnia 11 grudnia 2015 roku
W sprawie przyjecia sprawozdania z dziakalnosci
Uczelnianej Rady ds. Jakos$ci Ksztalcenia w Panstwowej Wyizszej Szkole Zawodowej
w Tarnowie w roku akademickim 2014/2015

Na podstawie § 25 pkt 31 Statutu Pafistwowe] Wyzsze] Szkoty Zawodowej
w Tamowie (t.j. przyjety Uchwalg Nr 11/2015 Senatu PWSZ w Tarnowie w dniu 20 marca
2015 r.) uchwala sie, co nastepuje:

§1.

Senat przyjmuje sprawozdanie z dziatalnosci Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia
w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Tarnowie w roku akademickim 2014/2015.

§2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Struktura Raportu:

Wstep (,,executive summary”); lista posiedzen URJK, akredytacje.
Omowienie danych liczbowych — potencjat i rozwdj kadry
Synteza ankiet PPK2 (kierunki studiéw)

Synteza opinii 0s6b z minimum kadrowego

Synteza ankiet KZS

Informacja o badaniach satysfakcji studentéw

S

Propozycje dziatari na 2015/16
1. Wstep (,,executive summary”

Rok akademicki 2014/15 byt ostatnim rokiem poprzedniej kadencji Wtadz Rek-
torskich jak rowniez kadencji Uczelnianej Rady Jakos$ci Ksztatcenia powotanej

Zarzgdzeniem Rektora Nr 65/2012 z dnia 16 pazdziernika 2012 roku.

Plan dziatan projakosciowych na 2014/15 zostat zaakceptowany przez Senat
PWSZ w Tarnowie (uchwata 48/2014 z dnia 19 grudnia 2014). Zawierat on naste-

pujgce punkty:

1. Analiza probleméw zidentyfikowanych w roku akademickim 2013/14, podej-
mowanie dziatan naprawczych i analiza ich skutecznosci, w tym kontekscie
doskonalenie wspotpracy z KZS

2. Dostosowanie programow studidw do nowych wymogoéw legislacyjnych (pro-
fil praktyczny etc.)

3. Przeglad dokumentacji zwigzanej ze studiami (przepisy wewnetrzne) pod ka-
tem spoéjnosci i kompletnosci, wprowadzenie nowych procedur dotyczgcych
zarzgdzania procesem dydaktycznym (w szczegdlnosci dokumentowanie
efektow ksztatcenia, uznawalnos¢ efektéw uczenia sie etc.)

4. Usprawnienie sprawozdawczosci, w tym uruchomienie kolejnych elektronicz-
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nych baz danych (publikacje, konferencje, wspdtpraca z otoczeniem)

Plan zostat wykonany. W szczegélinosci:

1. Podejmowano dziatania naprawcze i monitorowano ich skuteczno$é. Infor-
macja o dziataniach naprawczych jest dostepna w Zatgczniku do niniejszego
raportu.

2. Prowadzone byty dziatania dostosowujace programy ksztatcenia do wymo-
gow profilu praktycznego. Dzieki uczestnictwu w projektach miedzynarodo-
wych EURASHE uczelnia bierze udziat w opracowywaniu i testowaniu stan-
darddw europejskich dla wyzszego szkolnictwa zawodowego. W ckresie
sprawozdawczym uczelnia zgtosita projekt ERASMUS+ Partnerstwo Strate-
giczne ,,BuildPHE” (Building Professional Higher Education Capacity In Euro-
pe) majacy na celu doskonalenie studidw o profilu praktycznym w Polsce, Es-
tonii, Czechach, Stowenii i Chorwacji. Projekt zostat wysoko oceniony i bedzie
realizowany w okresie 1.10.2015-30.09.2017.

3. Opracowano i zatwierdzono nowe procedury:

e dokumentowanie efektéw ksztatcenia (Zarzadzenie nr 3/2015 Rektora
PWSZ w Tarnowie z dnia 14 stycznia 2015 r. w sprawie gromadzenia i
przechowywania dokumentacji potwierdzajgcej osiagniecie zatozonych

efektow ksztatcenia)

e uznawanie efektow uczenia sie (Uchwata Senatu nr 34/2015 z dnia 26

czerwca 2015 roku w sprawie organizacji potwierdzania efektéw uczenia

sie)

4, Dokonano znaczacego postepu we wprowadzaniu sprawozdawczosci elek-
tronicznej (zbieranie danych do sprawozdania Rektora). Formatka do wpro-

wadzania danych zostata zamieszczona w Zatgczniku.
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Posiedzenia URIJK:

W okresie sprawozdawczym odbyto sie sze$é spotkan URIK:

10 paidziernika 2014 roku potaczone posiedzenie Kierownikéw Zaktaddw

i Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia, na ktérym Biuro Karier i Projektow
przedstawito informacje o dziataniach na rok akademicki 2014/2015, przedsta-
wiono prezentacje o zmianach w prawie o szkolnictwie wyzszym i nowe zadania
stojgce przed uczelnig. Zostat réwniez przedstawiony plan dziatania Rady na rok

2014/15.

20 stycznia 2015 roku zaopiniowano materiaty Instytutu Humanistycznego zwig-
zane z reakredytacjg (w zatgczeniu), przedyskutowano zasady gromadzenia, prze-
twarzania i udostepniania informacji w ramach Uczelnianego Systemu Zapewnie-
nia Jakosci Ksztatcenia, realizacje i weryfikacje zaktadanych efektow ksztatcenia

oraz kierunki dziatann w roku akademickim 2014/15;

24 lutego 2015 roku omdwiono raporty PKA z ekonomii i WF, przedstawiono
badania satysfakcji studentéw z pracy administracji, przedyskutowano zasady
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji w ramach Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia oraz form wspdtpracy Instytutdw z

pracodawcami;

21 kwietnia 2015 roku przedstawiono raport z badania satysfakcji studentéw z
pracy administracji, omowiono projekt uchwaty/procedury dotyczacej uznawa-
nia efektow uczenia sie, przedstawiono do dyskusji propozycje dziatart na kolej-

ng kadencje;

26 maja 2015 roku Badania satysfakeji studentéw z pracy administracji - konty-

nuacja, uznawanie efektdw uczenia sie — kontynuacja, propozycje dziatan na ko-
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lejng kadencje, propozycje dotyczgce raportu URJK za rok 2014/15.

16 czerwca 2015 roku Informacje biezgce Uznawanie efektéw uczenia sie — pro-
jekt uchwaty Senatu
Przedstawiono propozycje dziatan na kolejng kadencje oraz propozycje dotyczace

raportu URJK za rok 2014/15;

Kazde spotkanie zostato udokumentowane (nagranie, lista obecnosci, prezenta-

cja Power Point przedstawiana na spotkaniu).

Akredytacje:

W okresie sprawozdawczym akredytacji PKA zostaty poddane nastepujgce kie-
runki studiow:

e Wychowanie fizyczne

e Ekonomia

e Filologia — powtdrna

e Filologia polska

e Ochrona Srodowiska

e Administracja
Wszystkie kierunki uzyskaty pozytywng opinie PKA i decyzje Ministra o uprawnie-
niach PWSZ w Tarnowie do prowadzenia studiéw na tych kierunkach.
Akredytacje byly rowniez testem dla systemu zapewnienia jakosci w PWSZ w
Tarnowie. System ten zostat pozytywnie oceniony (stopien spetnienia kryterium

- w petni).

3. Zbiorcze omoéwienie wynikéw ankiet PPK2:

Ankiety PPK2 (ktérych petne wersje znajdujg sie w Zatgczniku) oddajg zréznico-
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wanie kierunkéw studiow w PWSZ. Ankiety w wiekszosci zostaty wypetnione bar-
dzo rzetelnie i stanowig doskonaty punkt wyjscia do dziatan projakosciowych w

roku akademickim 2015/16.

Paonizej przedstawiono syntetycznie najwazniejsze spostrzezenia.

Rekrutacja Sg widoczne skutki nizu demograficznego:

Podkreslano niekorzystne tendencje w szkolnictwie $red-
nim, obnizenie poziomu kandydatow.

Zaobserwawano staby nabdr na studia niestacjonarne, po-
jawity sie propozycja otwarcia nowych studidw podyplo-
mowych dla kierunkéw, gdzie zanikajg studia niestacjonar-
ne.

Pojawity sie propozycje zwiekszenia limitu przyje¢ na studia

stacjonarne na bardziej popularnych kierunkach.

ECTS Dokonywano wnikliwej analizy kalkulacji punktéw ECTS;
tam, gdzie byto to konieczne, wprowadzano zmiany. W
wiekszosci przypadkdw obecna punktacja zostata uznana za

zadowalajgca.

Metody dydaktyczne Dostosowywano metody dydaktyczne do wymogdw profilu
praktycznego. Zwiekszano udzial metod aktywizujgcych.

Whprowadzano metody symulacyjne.

Metody oceniania stu- | Wprowadzenie rozwigzywania zadan praktycznych, studiow
dentow przypadku etc.

Podkreslano wage systematycznego oceniania studentow
w ciggu semestru (prace kontrolne, zadania etapowane

etc.).

Praktyki zawodowe Brak systemowych rozwigzari dotyczacych pracodawcow
przyjmujacych studentdw na praktyki.

Utrudnienia w organizowaniu praktyk zawodowych w insty-
tucjach zagranicznych oraz jednostkach stuzb munduro-

wych.
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Wspotpraca z interesa- | Badano opinie interesariuszy o programach studiéw. Zacie-
riuszami zewnetrznymi $niano wspdtprace w zakresie dydaktyki (zapraszanie prak-

tykéw do prowadzenia zajec).

Prace dyplomowe Dopracowywano kryteria oceniania prac dyplomowych.
Zwracano uwage na lepsze dopasowanie tematéw prac do
kierunkow studidw/specjalnosci.

Zwiekszano nacisk na umiejetnosci samodzielnego stawia-

nia problemow.

Program ksztalcenia Dla czesci kierunkdow przyjeto nowe plany studiéw. Dosto-
sowywano programy ksztatcenia do wymogow profilu prak-

tycznego. Aktualizowano listy przedmiotéw do wyboru.

Warunki ksztatcenia Nastepowata systematyczna poprawa warunkow ksztatce-

nia.

4. Opinie oséb z minimum kadrowego na temat realizacji efektow ksztalcenia

Opinie osdb zaliczanych do minimum kadrowego dla poszczegdlnych kierunkow
studiéw przedstawiono w Zatgczniku. Majg one charakter zrdéznicowany: od
ogélnikowych komentarzy do dogtebnej analizy (ze wskazaniem, uzyskanie kto-
rych efektow ksztafcenia sprawia studentom najwiecej trudnosci). Czesé nauczy-
cieli akademickich podata réwniez informacje o podjetych dziataniach w celu

zwiekszenia poziomu opanowania efektow ksztatcenia.

5. Synteza ankiet KZS

Cztonkowie Kierunkowych Zespotow Studenckich zostali poproszeni o wypetnienie po-
nizszej ankiety {opinii studentéw danego roku o studiach w roku akademickim 2014/15).
lak w poprzednim roku akademickim, chodzito o wypunktowanie najwazniejszych ele-
mentéw — byto to sui generis ,skanowanie rzeczywistosci”, identyfikacja podstawowych
problemdw do dalszej dogtebnej analizy). Wyniki tej ankiety sg uzupetnieniem wynikéw,

uzyskanych z analizy ankiet indywidualnych, ktére sg zbierane kazdego roku. W stosunku
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do ankiety z roku 2013/14, dodano pytania o silne i stabe strony Uczelni i kierunku.

Osoby z 2i 3 roku wypetniaty ankiety w odniesieniu do roku poprzedniego (kiedy byty na

1 lub 2 roku)

Osoby z 1 roku studiéw magisterskich wypetniaty ankiety w odniesieniu do 3 roku stu-

didw licencjackich/inzynierskich

Osoby z 1 roku nie wypetniaty catej zatgczonej ankiety, tylko przesylaty odpowiedzi na

nastepujace punkty:

* silne i stabe strony Uczelni

* silne i stabe strony kierunku

("pierwsze wrazenie")

Kierunek/specjalno$é: Stopien (I | Rok stu- Typ studidw (stacjonar-
lub 11) diow: ne/niestacjonarne)
Zagadnienie Opinia/komentarz Objasnienie
{max. 1000 zna-
kéw/pole)
ECTS Punkty ECTS mierzg czasochtonnosc zajec — przed-

mioty o podobnej liczbie punktéw ECTS powinny
odpowiadad podobnemu nakfadowi pracy studen-
tow (liczac godziny zajec + prace wtasng, przygoto-
wanie do zaliczeri/egzamindw, konsultacje etc.). 1
punkt ECTS powinien odpowiadac ok. 25-30 godzi-
nom pracy. Prosze o podanie, czy zdaniem studen-
téw w poprzednim roku akademickim mieli do czy-
nienia z przedmiotami, dla ktdrych ich zdaniem
punkty ECTS byty niedoszacowane bad? przeszaco-
wane (z podaniem nazw tych przedmiotow). Jesli
wszystko byto OK., prosze napisaé, ze akceptujecie

obecng punktacje.
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Metody dy-

daktyczne

Prosze o komentarz nt. adekwatnosci metod dy-
daktycznych (uwagi typu: ‘nie mamy zastrzezer’,
‘na przedmiocie X przydatoby sie wiecej zajed prak-
tycznych’, ‘wykfady na przedmiocie Y prowadzone
w sposdb mato ciekawy’, ‘na przedmiocie Z studen-

ci nie sg pobudzani do myslenia’ etc.

Metody oce-

niania

Czy Waszym zdaniem stosowano wiasciwe metody

oceniania (rzeczywiscie sprawdzajgce waszg wiedze
i umiejetnosci, a nie tylko pamiec)? Czy wyktadow-

cy wihasciwie informowali 0 wymaganiach i formach
egzaminow/zaliczen? Czy oceniajagcy byli rzetelni?

Czy oceny byly sprawiedliwe?

Warunki

ksztatcenia

Prosze o charakterystyke warunkéw ksztatcenia w
ubiegtym roku akademickim (rozktad zaje¢, odpo-
wiedni dobdr sal na wyktady i ¢wiczenia, wyposa-

zenie laboratoriéw etc.)

Silne strony

uczelni

Prosze o krétki komentarz, co Wam sie najbardziej
podoba na uczelni, co moze by¢ "znakiem firmo-
wym" naszej uczelni, co moze daé naszej uczelni

przewage konkurencyjng etc.

Stabe strony

Proszeg o krétki komentarz, co Wam sie nie podoba

uczelni na uczelni, co Waszym zdaniem warto by zmie-
ni¢/wprowadzi¢
Silne strony Prosze o krotki komentarz, co Wam sie podoba na

kierunku: stu-

diow

studiach, czy studia odpowiadajg Waszym oczeki-
waniom, co moze zachecac do podejmowania stu-

diéw na Waszym kierunku

Stabe strony
kierunku stu-

diow

Proszg o krotki komentarz, co Wam sie nie podoba
na studiach, co nie odpowiada Waszym oczekiwa-
niom, co moze zniecheca¢ do podejmowania stu-

diéw na Waszym kierunku
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Synteza ankiety dla cztonkow Kierunkowych Zespotéw Studenckich

Zagadnienie Synteza:

ECTS Punktacja ECTS jest akceptowana wsréd wiekszosci studentdw, wyjatki sta-
nowig niektdre kierunki majgce w swoich programach zajecia w laborato-
rium, studenci uwazajg , ze przedmioty praktyczne majg stosunkowo za mato
punktéw ECTS w porédwnaniu do przedmiotéw teoretycznych.

Metody dydak- Metody dydaktyczne na kierunkach o zdecydowanej wiekszosci przedmiotéw

tyczne

teoretycznych oceniajg metody dydaktyczne za dobre. Studenci instytutu
politechnicznego i administracyjno-ekonomicznego zwracajg uwage na wy-

ktadowcéw i nudne prowadzenie przez nich zajec.

Metody oceniania

W zdecydowanej wiekszosci kierunkéw metody oceniania sg akceptowane
przez wiekszo$¢ studentdw. Godnym uwagi jest potrzeba zgtebienia proble-
mu zwigzanego z niesprawiedliwym ocenianiem przedmiotdéw na kierunku
pielegniarstwo. Mimo braku zastrzezen na poszczegdlnych latach, sg roczniki

nie zadowolone z metod oceniania.

Warunki ksztatce-
nia

Gtdwnie instytut humanistyczny, zwraca uwage na zbyt dtugie przerwy po-
miedzy zajeciami. Wiekszo$¢ studentdw dostrzega niewystarczajacy dostep
do bezprzewodowego Internetu na terenie uczelni; przede wszystkim w
salach wyktadowych. Studenci zwracajg uwage na lektorat z jezyka angiel-
skiego jako za mato techniczny z powodu, grupy ztgczonej z kilku roznych

kierunkow.

Silne strony
uczelni

Dobre perspektywy praktyk zawodowych np. Instytut politechniczny i pielg-
gniarstwo. Nowe, nowoczesne budynki podnoszgce renome i wizerunek

uczelni. Wysoko wykwalifikowana kadra dydaktyczna.

Stabe strony
uczelni

Obawa o renome w poréwnaniu z krakowskimi uczelniami na rynku pracy,
brak mozliwosci kontynuacji studidw na studiach Il stopnia na wiekszosci
kierunkéw, bardzo ograniczona liczba miejsc do spedzenia czasu pomiedzy
zajeciami (gtéwnie budynek G i A). Obecny jest tez gtos studentow dotyczacy
wprowadzenia elektronicznych indekséw. Przestarzaty sprzet laboratoryjny.
Bardzo nie wygodnie ustalone godziny lektoratéw (wczeénie rano albo pdZno
po potudniu/wieczorem) utrudnia swobodne studiowanie osobom dojezdza-

jacym z innych miejscowosci.
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Silne strony kie- Zdecydowana wiekszo$¢ stwierdza, ze kadra dydaktyczna jest profesjonalni
runku studidw . . ) . . . .
wykwalifikowana. Zauwazalne jest takze zadowolenie z zaje¢ z native spea-
ker’ami na filologii angielskiej. Studenci chwalg przygotowanie sal ¢wicze-
niowych w nowych budynkach instytutu ochrony zdrowia. Krakowscy wykta-

dowcy z AGH.

Stabe strony kie- Teoretyczna mozliwos¢ wyboru przedmiotdw specjalistycznych na niektérych
runku studid . N . . .
udiow kierunkach. W niektdérych przypadkach studenci zwracajg uwage na niska

przydatnos$é niektdrych przedmiotdw. Zauwazalna cheé zwiekszenia godzin

zajec praktycznych a ograniczenie i skrocenie dtugich wyktadow.

6. Informacja o badaniach satysfakcji studentow

W roku sprawozdawczym wprowadzono nowe narzedzie uczelnianego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia. Zostato ono opracowane w pracy dyplomowej
mgra Wojciecha Nowaka, ,Jako$¢ ustug administracyjnych w opinii studentéow
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie”, w ramach studiéw pody-
plomowych Zarzadzanie i Audyt na Wydziale Zarzgdzania i Komunikacji Spofecz-
nej Uniwersytetu lagielloriskiego pod kierunkiem dr Aleksandra Marcinkowskie-
go.

Badanie Jakos¢ ustug administracyjnych w opinii studentow Paristwowej
Wyzszej Szkofy Zawodowej w Tarnowie miato w swoich zatozeniach skoncentro-
wac sie na problemie studenckiej oceny jakoS$ci ustug realizowanych przez admi-
nistracje uczelni. Kierujac sie wiedzg z zakresu teorii i metodologii badan jakosci
ustug i satysfakcji klientéw, za problem istotny dla badania uznano mozliwg réz-
nice w ocenie przez studentdw i przez uczelnie istotnych aspektéw jakosci reali-
zowanych ustug. Aby poznaé zdanie studentéw na temat tego jakie jednostki
uczelni, jakie osoby objgé badaniem oraz w zakresie jakich kryteriéw dokonywaé
oceny, kierujac sie technikg feedbacku, do funkcjonujgcych w ramach Uczelnianej
Rady ds. jakosci ksztatcenia Studenckich Zespotéw Kierunkowych skierbwane

zostaty prosby o podanie proponowanych do badania jednostek administracyj-
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nych oraz osob kryteriéw ich oceny. Otrzymano w odpowiedzi 17 ankiet zawiera-

jacych studenckie propozycje.

Na podstawie zebranego materiatu skonstruowana zostata ankieta sktada-
jaca sie z dwdch czesci, w pierwszej respondent proszony byt o dokonanie oceny
jednostek uczelnianych swiadczacych ustugi administracyjne na rzecz studentow,
w drugiej ocenia osoby, zaréwno pracownikdow administracyjnych jak i pracowni-
kow dydaktycznych, realizujacych ustugi administracyjne. W obu przypadkach
respondent ma mozliwo$¢ opisania wtasnych oczekiwan wobec jednostek lub
0sbb. Czesci pierwsze] respondenci oceniajg nastepujgce jednostki: Sekretariat
Instytutu, Dziat Toku Studidw, Dziat Pomocy Materialnej, Biuro Karier i Projek-
téw, Studium Wychowania Fizycznego, Biblioteka — Wypozyczalnia, Biblioteka -
Czytelnia. Zadano pytanie o czestotliwo$¢ korzystania z jednostki (b. rzadko,
rzadko, czesto, b. czesto, nie korzystam) oraz ocene w nastepujacych aspektach:
stosunek do studenta, szybko$¢ zatatwiania spraw, kompetencje pracownikdw,
pomocno$é udzielanych informacji (b. Zle, Zle, $rednio, dobrze, b. dobrze, nie
mam zdania), a takze godziny przyje¢ studentdw (wystarczajgce, niewystarczaja-
ce, nie mam zdania). W czesci drugiej ankiety, studenci mogli oceni¢ nastepujace
osoby: pracownik sekretariatu, kierownik zaktadu, opiekun roku, opiekun prak-
tyk, wedfug aspektéw takich jak: dostepnosé osoby, kultura osobista, kompeten-
cje, stosunek do studentéw, pomocnosé udzielanych informacji (b. Zle, Zle, $red-
nio, dobrze, bardzo dobrze, nie mam zdania). Respondenci oceniali konkretne
oschy, z tym, ze nie mogli dokonywaé wyboru osoby, byty one bowiem wczesniej
przypisane do konkretnych kierunkéw studidw i poszczegdlnych lat. W ten spo-
séb uniknieto mozliwosci omytkowego dokonywania oceny pracownikéw w wy-

niku np. nie zapamietania nazwiska, btednego skojarzenia itp.

Ankieta zostata wykonana w wersji elektronicznej, z dostepem on-line.
Byta w petni anonimowa, w bazie danych zapisywano numer albumu, dla unik-

niecia dwukrotnego wypetnienia przez jednego studenta, lecz numer ten nie byt
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kojarzony z danymi w ankiecie.
Dla wykonania testu narzedzia przeprowadzono badanie pilotazowe w okresie
od 27 kwietnia do 3 maja 2015 r. Badanie wtasciwe przeprowadzono w okre-
sie od 8 do 24 maja 2015 r. Uprawnionych do wziecia w nim udziatu byto 3651
0sbéb (studenci stacjonarni i niestacjonarni wszystkich lat), ankiety wypetnito
254 osoby co stanowito 6,95%. Respondenci nie mieli wielu uwag co do na-
rzedzia badawczego, dominowaty gtosy pozytywne w kontekscie prostoty i
czytelnosci narzedzia, pojedyncze osoby uwazaty ankiete za zbyt prostg, a

przez to upraszczajgca zagadnienie,

Przeprowadzone badanie ankietowe wskazuje, ze studenci Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej posiadajg pozytywne (w wiekszosci bardzo dobre lub
dobre) opinie na temat jakosci ustug administracyjnych realizowanych przez
uczelnie. Pamietaé nalezy jednak, ze w badaniu wzieto udziat jedynie 7% studen-
téw, taka wielko$¢ préby badawczej musi powodowaé ostroznosé w wycigganiu
wnioskdéw ogdlinych. Dzieki posiadaniu skutecznego narzedzia, badania powinno
sie kontynuowaé, starajgc sie objgé nimi wiekszg liczbe studentéw. Sposobem na
to moze byé udostepnianie  ankiety studentom  ostatnich  lat,
w okresie tuz po obronie pracy dyplomowej, przy rozliczaniu karty obiegowe;.
Przy uzyskaniu wiekszej ilodci danych, mozna réwniez stworzy¢ macierz satysfak-

cji.

Wyniki uzyskane dzieki przeprowadzonemu badaniu, mogg réwniez po-
stuzyé do dyskusji nad ewentualng potrzebg zmiany godzin pracy niektérych jed-
nostek i ich dostepnosci dla studentéw, wymaga to jednak przeprowadzenia kon-
sultacji ze stronami zainteresowanymi. Z kalei analiza szczegdtowych opinii stu-
denckich na temat pracownikéw $wiadczacych ustugi administracyjne, moze by¢
pomocna w zidentyfikowaniu osob realizujgcych je w sposob odbiegajgcy od

sredniej.
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7. Propozycje dziatan na 2015/16

Zarzadzeniami Rektora nr 99/2015 z dniu 4 listopada 2015 roku i nr 104/2015 z
dnia 26 listopada 2015 wprowadzajgcym zmiany w Zarzgdzeniu 99/2015 powo-
tana zostata nowa Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia w nastepujgcym skia-

dzie:

Przewodniczacy:
Prorektor ds. Studenckich i Dydaktyki dr Matgorzata Martowicz
Zastepca Przewodniczgcego:

Prorektor ds. Wspdtpracy i Rozwoju dr Matgorzata Kotpa

Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia i internacjonalizacji

dr hab. Marek Frankowicz

Instytutowi Koordynatorzy ds. Jakosci Ksztatcenia:

e Instytut Administracyjno-Ekonomiczny dr Anna Pachowicz

Instytut Humanistyczny mgr Jadwiga Chwistek
e Instytut Matematyczno Przyrodniczy dr Pawet Ozorka
e Instytut Ochrony Zdrowia mgr Elzbieta Marcisz
e [nstytut Politechniczny mgr inz. Piotr Kapustka
e |nstytut Sztuki dr hab. Sylwester Michalczewski
po zmianie mgr Stanistaw Chmiel
Przedstawiciele studentéw Mateusz Michalik, Kamil Spedzia

Specjalista ds. Jakosci Ksztatcenia inz. Elzbieta Wojciechowska Sekretarz Rady

Proponowany plan dziatan na rok akademicki 2015/16

Plan dziatath na rok akademicki 2015/16 zostat opracowany w semestrze letnim

roku akademickiego 2014/15. przedstawiony na posiedzeniu URJK w dniu 16
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czerwca 2015 (z udziatem Rektora- Elekta i Prorektoréw-Elektéw) oraz przedys-

kutowany na spotkaniu roboczym nowo powotanego URIK w dniu 4 grudnia

2015.

Dziatania kluczowe:

1. Wytyczne dla profilu praktycznego, ocena placowek oferujgcych praktyki,

prace dyplomowe etc.

2. Uruchomienie systemu uznawania efektdw uczenia sie

3. Przeglad i optymalizacja sylabuséw

4. Dopracowanie zakreséw odpowiedzialnosci oraz narzedzi systemu zapewnie-

nia jakosci (bez mnozenia bytéw ponad potrzebe); optymalizacja/ ujednolice-

nie narzedzi

5. Zacie$nienie wspdtpracy ze studentami, dziatania szkoleniowe wsérdd studen-

toéw {organizowane przy wsparciu parlamentu Studenckiego), spotkania z

cztonkami KZS etc.

Dziatania towarzyszace:

* Informatyzacja

* Analiza stanu bazy dydaktycznej uczelni

*  Wsparcie finansowe dziatan projako$ciowych (np. wizytacja placowek

oferujacych praktyki — pokrycie kosztéw delegacji)

e Szkolenia pracownikéw

Potwierdzanie efektédw uczenia sie
Efekty ksztatcenia — doskonalenie opisu, metod oceniania etc.
Metody dydaktyczne (aktywizujace etc.)

Szkolenia jezykowe (w tym: jak uczy¢ w jezykach obcych)

Kluczowa rola poziomu Instytutu:

a) harmonizacja rozwigzan dla pokrewnych kierunkow studiow

b) ustalanie "wspdlnego mianownika" dla rozwigzan ogdlnouczelnianych.
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